PREFEITURA MUNICIPAL DE

cupiragegovhr [f3(0) cupimoticial

CIDADE PROSPERA E SEGURA

Identificacao do Solici

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Centro: Unidade Solicitante:

Responséavel pela Solicitagdo: Hermano Mendonga Ferreira da Silva

~

Telefone: 81 996964200 e-mail: | hm.sil@hotmail.com

1. OBJETO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de solugao multiplataforma de gestéo
publica de atendimento e comunicacéo com o cidad&o e resultados da gestdo, a fim de atender as
necessidades da Prefeitura de Cupira— PE. .

ITEM
e Implantacdo e

DESCRICAQ DO ITEM
1. Licenca de uso com fornecimento de plataforma

UNIDADE | QTD
UND 01

treinamento de
uso do mobdulo
de gestdo da
demanda de
solicitactes e
reclamacoes,

publicagbes de

noticias e
enquetes de
pesquisa para
gestao
participativa;

Implantagéo do
aplicativo de
reclamacdo e
interacéo
através de
solicitagbes de
atendimento,
publicados nas

lojas de
aplicativos
correspondentes
as duas
plataformas
Apple i0S e
Android e
disponibilizados
para uso do
cidadao;

mobile nas lojas de aplicativos Google Play
(Android) e Apple (i0S) de forma gratuita a
populacdo e com plataforma WEB de gestio para
administradores e equipe técnica;

. Aplicativo nativo e exclusivo, customizado com

imagem, cores € nome do projeto;

. Médulo de retaguarda com atendimento em

tempo real por meio da tecnologia SocketCluster;

. Armazenamento de dados ilimitado e plataforma

livre, sem custos adicionais de licengas de uso
de bancos de dados;

. Inser¢édo de novos atendimentos ilimitados;
. Suporte técnico online e telefénico durante o

periodo da vigéncia do contrato;

. Servicos de hospedagem em nuvem (AWS -

Amazon Webservices) com o minimo de 99,8% de
disponibilidade da plataforma;

. Aplicativo (front-end) dinamico, permitindo a

montagem e configuragdo da carta de servicos ao
cidaddo de maneira totalmente parametrizada na
plataforma de retaguarda, podendo ser
disponibilizado sem necessidade de compilago e
republicacdo de nova build;

. Envio de mensagens e de notificagdes PUSH

diretamente ao celular do municipe, de forma
automatizada e de acordo com a necessidade da
prefeitura. Pode ocorrer na publicagio de noticias
ou quando for postada uma nova mensagem em
algum protocolo. As notificacbes podem ser
coletivas ou individuais;
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e [mplantagdo e

treinamento de
uso do modulo
de emissdo de

relatérios e
graficos
indicadores de
reclamacdes
criticas, com

mais de “X” dias
sem
atendimento,
demanda por
bairro e por tipo
de solicitacéo.

10.Execucédo de treinamentos para toda a equipe
gue operara o sistema;

11.Servigcos definidos de acordo com a demanda,
com a estratégia da Gestédo e com os objetivos a
serem implantados gradativamente;

12.Feed de Noticias: funcionalidade com notificacdo
push em tempo real para o cidaddo com
possibilidade de compartilhamento da noticia

13.Agenda de eventos: divulgacdo de eventos com
georreferenciamento e possibilidades de realizar
inscric&o pelo préprio app, de programar horarios e
do cidaddo compartilhar o evento entre redes
sociais

14.Fala prefeitura: pop-up enviado para toda a
populacdo em tempo real na estrutura de fotos,
arquivos, videos ou audios gravados pelo gestor ou
por técnicos, podendo integrar também com
programa de radio ou com Podcast.

15.Minha cidade: Modulo de  informagdes
georreferenciadas de pontos da cidade (obras da
gestao, pontos turisticos, locais para comer, feiras,
locais para se hospedar, pontos de atendimento,
pontos de wifi, pontos de 6nibus, etc);

16.Comércio local: Dividido por categorias, dando
visibilidade para o turismo, para artesdos, para
agricultores, comerciantes, entre outros. A
interac&o deve ocorrer entre cidadaos;

17.Carteirinha digital: possibilidade de criar
carteiras/documentos oficiais do municipio/do
estado para serem disponibilizados para a
populacdo, que precisaria se cadastrar para
adquirir.

18.Formularios, enquetes, pesquisas e orgamento
participativo: médulo que permita a realizacéo de
cadastros de servidores e de voluntarios, a
execucao de censos e de pesquisas no geral;

19.Emissdo de documentos e abertura de
protocolos digitais: fornecimento de servigos das
mais diversas secretarias. Deve ser possivel que
o cidaddo acompanhe suas demandas por meio do
controle de protocolos e se comuniguem em
tempo real via chat com a gestéo;

20.Servicos WEB responsivos e integracdo de
links: A plataforma deve puxar servicos que ja
estdo disponiveis no portal da prefeitura e abrir
paginas como Portal da Transparéncia,
Contracheque, Portal do Contribuinte, etc.;

21.Agendamento de servicos e de espagos: O
aplicativo deve possibilitar o agendamento de uso
de espagos e de consultas e atendimentos;
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22.Dashboards: A plataforma de retaguarda deve
fornecer dados gerais do que acontece no aplicativo
e no atendimento. Deve ser possivel verificar os
dados dos requerentes e da performance da
plataforma, com informagbes detalhadas por
secretaria, por regides e por tipo de servigos
solicitados.

23.Disponibilizacdo nas lojas de aplicativos da
Google Play (Android) e Apple (i0OS) de forma
gratuita a populacdo com as seguintes
caracteristicas:

24.Aplicativo nativo exclusivo a ser customizado com
a imagem e nome do projeto;

25.Transferéncia de arquivos do tipo .DOC e .PDF
entre o atendente e o cidadao diretamente no chat,
possibilitando o protocolo de documentos através
da plataforma;

26.0 aplicativo (front-end) € dinamico, sendo a
montagem e configuracdo da carta de servigos ao
cidadao totalmente parametrizada na plataforma de
retaguarda e podendo ser disponibilizado sem
necessidade de compilagéo e republicagédo de nova
build;

27.Médulo de retaguarda com atendimento em tempo
real com tecnologia SocketCluster, altamente
escalavel e rapido, que permite comunicagio
bidirecional baseada em eventos em tempo real de
socket de chat(conversa) diretamente com o
aplicativo no celular do cidaddo por meio do qual
podem ser enviadas orientagbes ao cidaddo ou
solicitagdes de informacdes;

28.0s servicos sao definidos de acordo com a
Secretaria, com a estratégia da Gestdo e os
objetivos a serem implantados gradativamente;

29.Informacdes georreferenciadas e controladas por
protocolo, coletadas automaticamente com a
posicdo do cidaddo no momento da solicitacéo;

30.Dados do requerente, informacdes detalhadas por
tipo de servigos solicitado;

31.Recurso de envio de mensagens PUSH
diretamente ao celular do municipe, de forma
automatizada e de acordo com a necessidade da
prefeitura, ex. no ato da publicagdo de noticias ou
quando & postada uma nova mensagem em um
protocolo, as mensagens podem ser coletivas ou
individuais;

32.Recurso de pesquisa ao cidaddo com a plataforma,
combinando o aviso de mensagens PUSH +
GEORREFERENCIAMENTO + RESPOSTA EM
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TEMPO REAL, permite ao gestor ouvir o cidaddo
de forma rapida, simples e pratica;

33.A PLATAFORMA deveréd ser totalmente
MODULAR, e fornecida no modelo SaaS -
Software como servigo.

2. NECESSIDADE DE AMOSTRAS

Comprovacéao, através de Atestado(s) de Capamdade Tecmca fornecudo(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado em nome da empresa partu:lpante comprovando o fornecimento de
solug@o de aplicativos de automagéo, para dispositivos méveis do tipo smartphones ou tablets em
plataforma Android Incluindo sistema de gestdo de retaguarda

3. INDICACAO DA EQUIPE DE APOIO

Equipe de apoio a licitagdo

NOME CPF EMAIL FONE
Hermano Mendonca 044.586.834-11 hm.sil@hotmail.com 81

Ferreira da Silva 996964200
Welmiton Rogaciano da|703.364.754-97 welmiton.arj@live.com 81
Silva 995707105
Breno Serodio Xavier |088.350.354-90 [brenoserodioxs@gmail.com|81
da Silva 989020529

4 - METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA DE PRE(}OS E; SE NECESSARIO JUSTIFICATIVA PARA
NAO UTILIZAGAO DA PESQUISA NO PORTAL PAINEL DE PRECOS ,

Descrever como foi realizada a pesquisa de precos e indicar a metodologia a ser utilizada para a composicao
do prego maximo aceitavel para os itens. Caso ndo seja indicada a metodologia, a secdo de compras usara
a média aritmética como metodologia.

A pesquisa de pregcos deverd ser executada de acordo com O Decreto Municipal n° /2024 em
consonancia com o art. 23 da Lei 14.133/2021

- Os fornecedores pesquisados devem ser devidamente identificados (ex.: nome da empresa, e-mail,
endereco, CNPJ);

- Os precos pesquisados devem ser examinados de forma critica, por meio de manifestacdo técnica
fundamentada, cumprindo & Administracéo o discernimento sobre os efetivamente aptos a comporem a
planilha de pregos, podendo até serem excluidos aqueles demasiadamente discrepantes dos demais;
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l5_ FORMA DE CONTRATAGAO SUGERIDA

Forma de Contratagéo Sugerida:

( ) Pregao Eletrénico.

Para a hipétese_ de pregéo, assinalar: sistema de registro de precos/ata de registro de pregos:
()SIM ( )NAO

( ) Concorréncia

( ) Dispensa de licitag&o (doravante, com a Lei n. 14.133/2021,(na forma eletrénica)

{ X) Inexigibilidade

( ) AdesZo 2 ata de registro de pregos de outro(s) Orgao(s)

6 — FONTE DE RECURSO PARA ATEND’IMENT" DA DEMANDA (conforme ] caso)

Orgéo: 20 Poder Executlvo
Unidade: 04 Secretaria de Administragdo

04.122.0401.2025.0000 Manutengao das atividades da Secretaria de Administrago.
33.90.39.00.00 Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica

Orgao: 20 Poder Executivo

Unidade: 13 Fundeb

12.361.1211.2102.0000 Gestdo Administracio do Fundeb. 30%
33.90.39.00.00 Outros servigos Terceiros Pessoa Juridica

Orgéo: 20 Poder Executivo

Unidade: 07 Secretaria de Assisténcia Social

08 122 0821 2061 0000 — Manutencio das Atividades Da Secretaria
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Orgio: 20 Poder Executivo

Unidade: 03 Fundo Municipal de Saude — FMS

10.122.1005.2116.0000 — Manutengédo das Atividades Da Secretaria de Saude
3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Valor total estimado da contratagdo pelo requisitante/demandante: RS 85.800,00 (oitenta e cinco mil
e oitocentos reais)




